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 מודל לשיחת משוב דיאלוגית

 רותם טרכטנברג ואדם לפסטיין

(. עושים בית ספר: ידע מעשי על מנהיגות 2016שוורץ מ' )עורכות( )-לוי נ' ובוזו-מנדל: מקור

 פדגוגית. ירושלים: מכון אבני ראשה.

 לחץ כאןלכניסה למאמר 

 תקציר:

לעִתים קרובות מנציחה שיחת המשוב יחסים היררכיים בין נותן המשוב ה"מומחה" למקבל 

שני הצדדים נתפסים בה שיחה  ,מודל אחר לשיחת משוב המאמר מציעהמשוב ה"מתמחה". 

 כזוכבעלי ידע שהם חולקים זה עם זה בדרך של דיאלוג. אחד התנאים לקיומה של שיחה 

 הוא ששני הצדדים יהיו גם צופים וגם נצפים.

משוב מעצב נועד לסייע למורים בשיפור איכות ההוראה והלמידה בכיתות. הצלחת התהליך 

מידה של המורה מקבלת המשוב תלויה, בין היתר, בשיתוף הפעולה ובמוטיבציה לל

(Brookhart & Moss, 2015 .) יחסים היררכיים בין נותן המשוב ובין מקבלו מתבטאים בכך

 ;Copland & Mann, 2010) "מ"היודע" למי ש"צריך ללמוד שידע ומיומנות מועברים

Glickman, 2002 ; Waite, 1992 עלולים לפגוע בפוטנציאל הלמידה אלה(. יחסים היררכיים 

 (.Vásquez & Reppen, 2007; Waite, 1995של שיחת המשוב )

טוענים שעקרון ו חלופה למודל המסורתי של שיחות המשוב כותבי המאמר מציעים

עשוי במאמר ההדדיות הכרחי לקיומו של תהליך משוב אפקטיבי בין עמיתים. המודל המוצע 

ד שיחת המשוב, במעמ ן מנהל למורהלטשטש במעט את מערכת היחסים ההיררכית בי

 לייצר סביבת למידה דיאלוגית ולאפשר שיחה הדדית יותר. 

 :שיחת משוב דיאלוגית בעקבות צפייה בשיעורל מודל

הוראה.  מטרת המודל היא ללמוד על ההוראה באמצעות בחינה משותפת של פרקטיקות

בחינה זו כוללת ניסיון משותף לפרש מה קורה בשיעור, לזהות בעיות והזדמנויות, להציע 

חלופות ולדון ביתרונותיהן ובחסרונותיהן. התהליך כולו נועד לפתח רגישות, פרשנות ושיקול 

מזמנת מפגש  המודל, פי תפיסת-על ,דעת של המשתתפים בשיחה. שיחת משוב מוצלחת

 יבות, של המורה הצופה ושל המורה הנצפה.בין שתי הפרספקט

 המודל המוצע מבוסס על ארבעה עקרונות מנחים:

שני  .לשיחה שותפים שני עמיתים שווים בזכותם וביכולתם לתרום לתהליך –הדדיות . 1

העמיתים שותפים מלאים לתהליך בחירת הסוגיות לדיון וכן לתהליך קבלת ההחלטות 

 ול לשמש צופה ונצפה.בעקבות שיחת המשוב. כל אחד יכ

, ומעניינת מתוך השיעור הנצפה העמיתים מתמקדים בסוגיה מורכבת –מיקוד בסוגיות . 2

חלופות  ומציעיםה יבוחנים את הסוגי בשיח הדיאלוגי הם. שמוסכמת על שני העמיתים

להתמודדות עמה. העמיתים לשיחה בוחרים לדון בסוגיות בעלות פוטנציאל לשינוי, שיפור 

 ת. והתפתחו
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השיחה  –עיגון השיחה בייצוגים עשירים מהשיעור וביסוס טענות על עדויות מתוכם . 3

בליווי סרט ערוך מתוך השיעור המצולם. העמיתים מתבססים על אירועים,  מתבצעת

 תומכים בטענותיהם ומצדיקים אותן באמצעות דוגמאות קונקרטיות מהשיעור.

העמיתים מנהלים את השיחה מתוך  –הליך מודעות לרגישויות ורפלקסיביות ביחס לת. 4

מודעות לחולשות, לחוזקות ולקשיים של חבריהם. לפני כל שיחה העמיתים משתפים זה 

את זה בתחושות, בציפיות ובמחשבות הנוגעות לתהליך, ובסיום התהליך הם חולקים את 

 רעיונותיהם להמשך.

 שלבים מרכזיים –לאחר צפייה בשיעור  מודל לשיחת משוב דיאלוגי. 5

 

 
 ?מה מאפשר עקרון ההדדיות במעמד שיחת המשוב הדיאלוגית

 .תהליך מעצב במקום תהליך מעריך. 1
 .העלאת הצעות והזמנה לבחינה במקום מתן הנחיות מכוח הסמכות. 2
 .התבססות על ייצוגים ועיגון בדוגמאות במקום התרשמות כללית ותחושות בטן. 3
 .שני לומדים בתהליך משותף במקום לומד ומלמד. 4
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האחת בין מורה  :שיחות משוב דיאלוגיות בבית ספר "יהודה עמיחי"המאמר מציג שתי 

שתי השיחות המוצגות  שצפתה במנהל מלמד והשנייה בין מנהל שצפה במורה מלמדת.

ך למידה לעיל משקפות תהליך הדדי ודיאלוגי בין מורה למנהל. מוקד השיחות הוא תהלי

רפלקטיבי מעצב. בתהליך המתואר המנהל והמורות צופים ונצפים. במהלך שיחות המשוב 

בוחנים סוגיות מורכבות באמצעות ייצוגים עשירים מתוך השיעורים, מבססים טענות על 

דוגמאות קונקרטיות, הצדקות והסברים. שיחות המשוב מתאפיינות ברגישות, במודעות 

 ובאמפתיה.

היה אפשר לדמיין מצב שמנהל בית הספר שצפה בשיעור ו"אינו מרוצה" ינסה להשתמש 

ידי מתן הנחיות. אך במקרים המתוארים -בשיחה כדי "לתקן" את ההוראה של המורה על

מנהל בית הספר בוחן, מתלבט ושואל שאלות. הוא אינו מציג עצמו כ"כל יודע" אלא  במאמר

ידים השונים של המשתתפים אינם מכתיבים את תוכן מבקש ללמוד עם המורות יחד. התפק

השיחות ואת אופן התנהלותן. מנהל בית הספר מתנסה בעצמו ולומד על הפרקטיקה שלו 

ושל אחרים, הוא מגלה אמפתיה ובוחן את הסוגיות הנדונות מנקודות המבט של המורות 

 העמיתות.

לחלופין, יקבלו את מרותו של ו א, להתגונןלתהליך מעין זה,  במקביל, המורות יכלו להתנגד

המורות  במאמר המנהל ללא תהליך של בחינה ביקורתית. ואולם במקרים המתוארים

מוכנות להצטרף לתהליך למידה משותף ולבחון מחדש את תפיסותיהן. המנהל ממצב את 

עצמו כלומד ולא כמלמד, כחושב ומתלבט ולא כמחליט, וכך המורות חשות בנוח לחלוק, 

 וכל זה בתהליך עשיר בהסברים, בהצדקות ובדוגמאות. –יג תפיסות מנוגדות לשתף, להצ

 


